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BITMAKERS VENDE TERMINALES ITRONIX A EMPRESA LÍDER DEL SECTOR 
ELÉCTRICO EN EL MERCADO IBÉRICO 

 
ENDESA invierte 1.6 millones de euros en la adquisición de tecnología robusta Itronix. 
 
Barcelona, Setiembre 2005 --- ENDESA, empresa lider del sector eléctrico español y la mayor 
multinacional eléctrica privada de Lationamérica, ha realizado una inversión de 1.600.000 de 
euros en la adquisición de terminales portátiles ITRONIX suministrados por BITMAKERS. 
 
La compañía eléctrica española con mejor eficiencia operativa, centra su esfuerzo en la 
satisfacción del cliente, aportando soluciones competitivas y de calidad.  
 
Los equipos Itronix permiten a Endesa alcanzar estos objetivos equipando a sus operarios con 
terminales robustos modelo Q-200. 
 
"El Q 200 GoBook  está expresamente diseñado para los trabajadores móviles que requieren 
de un terminal con la ergonomía y robustez suficiente para un elevada cantidad de toma de 
datos y además, según el caso, de una conectividad inalámbrica sumamente fiable y flexible. 
La robustez de estos equipos permite soportar golpes, vibraciones y cambios térmicos del 
entorno " dice Ramón Armengol, Director General de Bitmakers. 
 
Desde los años 90’s Bitmakers suministra a las principales empresas de utilities de 
Iberoamérica soluciones integrales que incluyen tanto el software de lectura de contadores 
como los equipos portátiles.  
 
Bitmakers ha suministrado a Endesa diferentes generaciones de equipos robustos Itronix, 
software de lectura y comunicaciones para todas sus delegaciones en España. El último 
proyecto de 1.600.000 euros incluye el suministro y mantenimiento de los equipos por seis 
años. 
 
El objetivo, es incorporar a la lectura de contadores las ventajas que los recientes sistemas 
operativos proporcionan mediante los terminales Itronix Q200 que sustituyen al modelo anterior 
de la serie FS, también suministrados por Bitmakers. 
Estos nuevos equipos permitirán la incorporación de la tecnología WiFi, en el sistema de 
comunicaciones, facilitarán la descentralización del servicio, proporcionarán mayor número de 
funcionalidades en la toma de datos, garantizando la autonomia, robustez y ergonomia del 
equipo tal altamente valorada por los diferentes usuarios. 
 
Estos equipos se han integrado con el Sistema de Gestión Comercial de la compañía eléctrica. 
El proyecto permitirá realizar la descarga de las lecturas desde los distintos centros que 
Endesa y sus contratas tienen en las distintas ciudades y regiones peninsulares e insulares, al 
sistema central, a través de las redes de la compañía, abriendo la posibilidad a la transmisión 
por la red de telefonía móvil. 
 
El Q 200, terminal más robusto del mercado, excede todas las pruebas de durabilidad, provee 
al usuario final de una conectividad Tri-radio Superior y puede tener un ciclo de vida de cinco 
años o más. Incorpora Microsoft CE.NET, y es impulsado por el procesador 400 MHz Intel 
Xscale.  
 
La combinación de la durabilidad extrema del Q 200  y  su capacidad de comunicación 
inalámbrica, permite al usuario acceder a históricos de datos en tiempo real y responder con 
exactitud y rápidamente a cualquier incidente. 
 
Bitmakers – Itronix 
En 1992 Bitmakers introduce en España y Latinoamérica las ventajas de la ergonomía y 
robustez de equipos Itronix. 
 



 

Se especializa en Sistemas de Gestión Móviles, suministrando una solución global que incluye, 
tanto los sistemas informáticos de gestión, como los propios terminales portátiles. La alianza 
con Itronix permite aportar en la actualidad soluciones a más de 300 clientes con un parque de 
más de 10.000 usuarios. 
 
Fundada en 1984, Bitmakers es una empresa española que aporta soluciones tecnológicas 
para la industria y los servicios. Con sede social en Barcelona y delegaciones en Madrid, 
Vitoria y Valencia. 
 
Itronix, empresa multinacional dedicada al desarrollo de soluciones robustas de comunicación 
inalámbrica para trabajadores móviles, se distingue en el mercado por sus capacidades 
superiores de implementación y sus servicios de soporte. Itronix cuenta con una muy completa 
gama de sistemas inalámbricos, desde terminales de mano hasta portátiles y Tablet PC, 
además de ofrecer servicios de implementación iCare que cubren desde la planificación y 
administración de proyectos hasta el soporte técnico de primera línea. Itronix brinda soluciones 
a los trabajadores móviles en mercados como: trabajos de campo, comerciales, 
telecomunicaciones, utilities, organizaciones de gobierno, seguridad pública y transporte. Itronix 
emplea aproximadamente a 450 personas y tiene oficinas en Estados Unidos, Canadá, Europa 
y Asia. 
 
 
Un sistema de vanguardia para la competitividad de las distribuidoras 
 
El sistema de Bitmakers para la lectura de contadores, agua, gas o  electricidad comprende 
una aplicación de terminal portátil de lectura y otra de gestión y comunicaciones. Bitmakers 
realiza en todos los casos un análisis detallado de las necesidades y requerimientos concretos 
para implantar la solución más adecuada.   
 
La aplicación del terminal portátil permite al lector visualizar la ruta de clientes con la 
información de su dirección, datos del suministro, información del contador, consumos, etc. El 
lector informa de la lectura, incidencias y mensajes asociados. Así, comprobándose el 
consumo con lecturas anteriores para evitar posibles errores. Además de la lectura manual del 
contador  tradicional,  el terminal también lee los sistemas automáticos de los diferentes tipos 
de contadores del mercado.  
 
La aplicación de Gestión permite la gestión de las rutas diarias de lectura y la comunicación 
con los terminales portátiles. Después de recibir los datos, el sistema tiene diferentes opciones: 
crear rutas de lectura, enviar la información a los terminales, recibir la información una vez 
finalizado el proceso de lectura, y exportar la información al sistema central para su posterior 
facturación.  
 
Los principales beneficios que obtienen las empresas son:  
 

- Reducción del ciclo de emisión-lectura-facturación.   
- Mejora de la calidad de la lectura. 
- Minimiza la propagación de los errores, con la consiguiente disminución de 

reclamaciones. 
- Disminuye el coste administrativo.  
- Fiabilidad en la información. 
- Eliminación de los inconvenientes del trabajo en papel  

 
Para más información contactar con: 
 
Roxana Martinez Corzo  
Marketing y Comunicación BITMAKERS 
adinfo@bitmakers.com
 
Travessera de Les Corts, 318-320   
08029 BARCELONA  
Tel: 93 419.43.43    Fax: 93 494.87.02   
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