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Itronix concoit, construit et deploie des
solutions informatiques durcies et sans-
fil pour des missions difficiles qui
permettent de maximiser la prod uctivite
des personnels de terrain.

Depuis plus de 15 ans, Itronix collabore
etroitement avec le secteur des services
publics. Actuellement, I'entreprise
travaille avec environ 90% des
principaux services publics aux Etats-
Unis, ainsi qu'avec des societes de
services commerciaux de terrain, les
telecommunications, I'administration, les
forces de I'ordre et des constructeurs
electroniques.

Plus d'informations sur Itronix et ses
produits sont disponibles a I'adresse
WWW.itronix.com

Itronix a equipe Lauda Air en
notebooks X-C6250Pro et GoBook.
Ces ordinateurs portables durcis
feront partie integrante du
programme de maintenance
aeronautique de Lauda Air.
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Client de reference Itronix :

Lauda Air

SITUATION : Lauda Air — Maintenance
aeronautique de Premiere classe

Lauda Air est une compagnie aerienne
parmi les plus innovantes et les plus
visionnaires. Cette  entreprise met
I'accent sur la qualite et le service, et
cherche a se demarquer des autres
compagnies de l'industrie aeronauthue
“Le service est la c[e de notre reussite”
est le mot d’ordre a tous les niveaux de
I’entreprise. En principe, toutes les
compagnies aeriennes actuelles volent a
la meme altitude, couvrent les memes
distances, aux memes vitesses, dans
des avions quasi-identiques. Lauda Air,
au contraire, a apporte un soin particulier
al equement de ses appareils, grace a
un interieur tres attrayant qui propose
des systemes audio et video dernier cri,
et a la restauration a bord, grace a un
service de premiere classe exclusif.

La maintenance aeronautique est
essentielle a 'ensemble de ses activites,
et Lauda Air a fait preuve de prevoyance
dans le choix des outils necessaires a
cette maintenance. En plus de ses
besoins en notebooks et en ordinateurs
portables hi-tech et imbattables, Lauda
Air voulait aussi des PC portables qui
soient suffisamment puissants pour
exploiter son application principale, PMA
de Boeing (Aide a la maintenance
portable), qui contient des instructions de
maintenance sous forme numerique, des
schemas de cablage detailles et des
manuels de detection des pannes. Ces
ordinateurs devaient egalement integrer
des fonctions GSM pour les interventions
effectuees dans des aeroports qui n'ont
pas de centre technique Lauda.

Une solution Itronix

Lauda Air a choisi les ordinateurs
portables d’ltronix X-C6250Pro et
GoBook pour equiper sa division de
maintenance aeronautique. Ces unites
ltronix peuvent s’utiliser a linterieur de
I'avion, qu'il soit en hangar, sur le tarmac
ou dans des aeroports etrangers. Les
centres techniques de Bangkok et
Glasgow travaillent deja sur des
appareils en se servant de “manuels
electroniques”.

L’application principale en memoire dans
le notebook est PMA de Boeing (Aide a
la maintenance portable) qui contient des
instructions de maintenance sous forme
numerique, des schemas de cablage
detailles et des manuels de detection
des pannes. On y trouve egalement de la
documentation sur les composants et
leurs fournisseurs et des donnees sur le
systeme de divertissement des
passagers.

Avantages

Lorsque la maintenance doit etre
assuree dans des aeroports qui n'ont
pas de centre technique Lauda, le
module GSM integre donne toute la
mesure de son importance, ce qui
s’est avere un facteur decisif dans le
choix des notebooks lItronix. Par ce
moyen de communication, le
technicien est joignable par telephone,
par boite vocale, par fax ou, sans
avoir besoin d’une connexion internet
fixe, via un fournisseur d’acces global.

Un systeme radio sans-fil -Orinoco de
Lucent- partage avec Austrian Airlines
est installe dans les hangars. Une
cooperatlon avec I’ aeroport de Vienne
est a I'etude. Une couverture sur tout
I"aeroport permet une reduction du
temps au sol, ce qui a un impact sur la
ponctualite. Une autre consequence,
plus large, est de rendre plus
disponibles les rares zones de
stationnement pour les appareils dans
I'aeroport. Cela sera possible car la
maintenance prendra moins de temps
grace a l'introduction d’ordinateurs
portables.

Grace a la disponibilite immediate des
manuels de maintenance, le plus gros
du travail et surtout le temps au sol
peuvent etre reduits de pres de 30%.
Les temps de deplacement et les
couts de transport du personnel, ou le
fait qu’aucun technicien n’est
disponible, pour ne citer que ces
facteurs primordiaux, sont minimises.
De plus, la contrainte annexe qui
consiste a faire deplacer une tierce
personne pour obtenir les informations
necessaires est considerablement
allegee.

Il faut egalement souligner I'attitude
tres positive des techniciens de Lauda
Air face aux innovations ; que la mise
a jour de manuels de maintenance
exhaustifs demande moins de main-
d’ceuvre, et que Lauda Air,
particulierement au niveau
international, a gagne en flexibilite.
Lauda Air considere que le critere qui
a le plus pese dans son choix a ete la
facilite avec laquelle on peut
interchanger les modules de
communication -GSM et LAN-
instantanement.



